Zasady gwarancyjne dla przeno$nych urzadzern do magazynowania oleju napedowego Eko Fuel Tank
firmy EKO-SYSTEMY Sp z o. o. pojemnosci 2500, 3500, 5000, 9000 L

1. Zakres i termin obowigzywania gwarancji

1.1. Zakres gwarancji obejmuje urzgdzenia i podzespoty stanowigce przedmiot umowy/zamowienia.

1.2. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku braku dokumentu zakupu i dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zaptaty za przedmiot umowy.
1.3. Gwarancja nie obejmuje:

- elementéw eksploatacyjnych urzadzenia ulegajacych zwykiemu zuzywaniu sie w trakcie eksploataciji

- szkdd i usterek powstatych w wyniku eksploatacji niezgodnej z instrukcjg uzytkowania i obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
uzytkowania produktu

- szkéd i usterek powstatych w wyniku wykonywania w okresie obowigzywania gwarancji czynnos$ci konserwacyjnych, naprawczych lub
instalacyjnych sprzetu lub oprogramowania bez uzyskania stosownej zgody producenta

- szkod i usterek powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej lub zniszczen i uszkodzen spowodowanych aktami wandalizmu

- szkéd i usterek wyniklych z niezachowania przez Zamawiajgcego wytycznych roztadunku i montazu zawartych w instrukcji uzytkowania,
nawet gdy ujawnig si¢ one po dokonaniu odbioru urzadzenia

- standardowej obstugi konserwacyjnej urzadzer, takiej jak czyszczenie filtréw, wymiana baterii, kalibracja (regulacja doktadnosci)
przeptywomierzy, wymiana bezpiecznikoéw. W przypadku stwierdzenia niedoktadnosci wskazan przeptywomierza, nalezy przeprowadzi¢ kalibracje
zgodnie z zatgczong instrukcja.
1.4. Gwarancja traci waznos$¢ gdy:

- model i/lub numer seryjny urzadzen i podzespotéw stanowigce przedmiot umowy zostaty zmienione, usuniete lub sg nieczytelne

- urzgdzenia i podzespoly stanowigce przedmiot umowy sg niewtasciwie uzytkowane lub uzytkowane niezgodnie z warunkami zawartymi w
instrukcji uzytkowania

- urzadzenia i podzespoty stanowigce przedmiot umowy noszg znamiona czynno$ci konserwacyjnych, naprawczych lub instalacyjnych
wykonanych w okresie obowigzywania gwarancji bez zgody producenta.
1.5. Producent udziela gwarancji na okres:
A. URZADZENIE (ZBIORNIK DWUP£ASZCZOWY)

- 10 lat na szczelno$¢ zbiornika,

- 2 lata na uktad dystrybucyjny (pompa, przeptywomierz, przewody, itp.),

- 2 lata na czujniki: poziomu oleju i przecieku, czujnik maksymalnego poziomu oraz pozostate podzespoty
B. ZBIORNIK JEDNOPLASZCZOWY

- 5 lat na szczelnos$c¢ zbiornika,

- 2 lata na pozostate wyposazenie montowane w zbiornikach

1.6. Bieg gwarancji rozpoczyna sie od dnia dostarczenia kompletnego urzadzenia stanowigcego przedmiot umowy na miejsce dostawy.
2, Zgtaszanie napraw gwarancyjnych
21. W przypadku koniecznosci zgtoszenia naprawy gwarancyjnej nalezy kontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta:
tel./fax 668 403 403 / (015) 822 44 70, email: bok@eko-systemy.pl
2.2. Zgtoszenie naprawy gwarancyjnej wymaga formy pisemnej przestanej do Producenta do 7 dni od chwili wykrycia usterek.
3. Weryfikacja zgtoszen gwarancyjnych
3.1. Producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszenia naprawy gwarancyjnej, a w przypadku gdy zgtoszenie nie dotyczy usterek
objetych gwarancjg ma prawo odmowi¢ wykonania naprawy na zasadach gwarancyjnych.
3.2 Uzytkownik, zgtaszajgc usterke, jednocze$nie zobowigzuje sie do spetnienia nastepujacych warunkéw:

- zapewnienie swobodnego dostepu do zbiornika,
- przygotowanie zbiornika do dziatan serwisowych (opréznienie i wyczyszczenie z wszelkich pozostatosci),
- wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za podpisanie protokotu potwierdzajgcego wykonanie prac serwisowych.

3.3. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia naprawy gwarancyjnej Zamawiajgcy pokryje koszty ewentualnego wyjazdu ekipy serwisowej w/g
stawek obowigzujgcych u Producenta w momencie dokonania zgtoszenia.
3.4. W sytuacji, gdy zgtoszenie przestane przez Zamawiajgcego nie bedzie dotyczy¢ usterek objetych gwarancjg Producent moze wykonaé ustuge

serwisowg po otrzymaniu pisemnego zlecenia od Zamawiajgcego. Producent wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT pokrywajacg koszty wymienionych
czegsci zamiennych, dojazdéw oraz robocizny wg aktualnych stawek Producenta.

4. Realizacja napraw gwarancyjnych

41. Terminy i warunki usuniecia usterek objetych gwarancjg bedg pisemnie uzgodnione przez Strony.

4.2. Producent niezwtocznie na wiasny koszt i ryzyko wymieni towar wadliwy lub usunie usterki.

4.3. Usuniecie przez Producenta usterek objetych gwarancja stwierdza sie stosownym protokotem serwisowym.
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